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Riscurile psihosociale si stresul la locul de munci

Riscurile psihosociale i stresul la locul de munci se numrs printre cele mai mari provociri in materie

de securitate §i sandtate in munca. Acestea au un impact semnificativ asupra sanititii oamenilor,
organizatiilor §i economiilor nationale.

Ce sunt riscurile psihosociale si stresul?

Riscurile psihosociale sunt generate de conceperea, organizarea §i gestionarea precari a activitatii,
precum si de un context social necorespunzitor la locul de munci $1 pot avea efecte negative pe plan

psihologic, fizic sau social, precum stresul la locul de munca, epuizarea sau depresia. Printre conditiile
de lucru care determini riscuri psihosociale se numara:

* volumul excesiv de munca;

cerinfele contradictorii si lipsa de claritate privind rolul pe care il are de indeplinit lucritorul;
lipsa de implicare in luarea deciziilor care afecteaza lucrétorul si lipsa de influentd asupra
modului de desfagurare a activitatii;

schimbirile organizatorice gestionate necorespunzator, nesiguranta locului de munci;
comunicarea ineficientd, lipsa de sprijin din partea conducerii sau a colegilor;

e hartuirea psihologici si sexuali, violenta din partea tertilor.

Atunci cand se analizeaza exigentele de la locul de muncd, este important si nu se confunde riscurile
psihosociale, precum volumul de munci excesiv, cu conditiile n care mediul de lucru, desi deosebit de
stimulator §i uneori reprezentand o provocare, este favorabil, lucritorii fiind bine pregatiti si motivati sa
isi realizeze c4t mai bine sarcinile de serviciu. Un mediu psihosocial favorabil sporegte performantele si
dezvoltarea personald, precum si bunastarea psihica si fizica a lucritorilor.

Lucrdtorii sunt confruntati cu stresul cand solicitirile de la locul de munca sunt prea mari,
depédsindu-le capacitatea de adaptare. Pe langi problemele de sanitate psihicd, lucritorii care se

confruntd cu un stres prelungit pot dezvolta ulterior probleme grave de sinitate fizicd, de exemplu
afectiuni cardiovasculare sau musculo-scheletice.

La nivelul organizatiei, printre efectele negative se numard performanta economica generald slaba,
cresterea absenteismului, prezenteismul (prezenta lucratorilor la locul de munca cand sunt bolnavi sau
cénd nu isi pot indeplini in mod eficient sarcinile de serviciu) i Inmulfirea vitamarilor si a accidentelor.
Absentele tind s fie mai lungi decét cele care au la bazi alte cauze, stresul la locul de munci putdnd sa
contribuie si la cresterea ratei de pensionare anticipati. Estimarile costurilor suportate de intreprinderi si

de societate din cauza stresului la locul de muncd sunt considerabile, ridiciAndu-se la miliarde de euro la
nivel national.



Cit de gravi este problema?

Un sondaj de opinie european realizat de EU-OSHA arati ci aproximativ jumatate dintre
lucratori considera problema stresului drept una frecventi la locul lor de munci. Printre cauzele stresului
la locul de munca mentionate cel mai des se numari reorganizarea sau nesiguranta locului de munca,

programul de lucru prelungit sau volumul prea mare de munc, precum $1 hértuirea si violenta de la
locul de munci.

Ce maisuri se pot lua pentru prevenirea si gestionarea riscurilor psihosociale?

Printr-o abordare corespunzatoare, riscurile psihosociale si stresul la locul de munca pot fi
prevenite si gestionate cu succes, indiferent de mirimea sau tipul intreprinderii. Ele pot fi abordate in
acelagi mod sistematic i logic ca alte riscuri pentru securitatea sl séndtatea la locul de munci.

Gestionarea stresului nu reprezintd numai o obligatie morali si o investitie buni pentru
angajatori, ci si un imperativ juridic previzut de Directiva-cadru 89/391/CEE, sprijinit de acordurile-
cadru ale partenerilor sociali privind stresul, hirtuirea si violenta la locul de munci.

In plus, Pactul european pentru sanitate mintala si bunastare recunoaste problema exigentelor in
schimbare si a presiunii din ce in ce mai mari la locul de munca si incurajeaza angajatorii si pund in
aplicare mésuri voluntare suplimentare pentru promovarea bunistarii psihice.
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